Zajazd w Biskupinie
Biskupin 6

88-410 Ggsawa
Tel: 506495505

Regulamin rezerwacji i pobytu w Zajezdzie w Biskupinie dla grup
zorganizowanych podczas wycieczek jednodniowych

Kazdy, kto dokona rezerwacji, jednoczesnie akceptuje postanowienie niniejszego regulaminu.

Niezaakceptowanie warunkéw Regulaminu powoduje przerwanie procesu rezerwacji. Niniejszy Regulamin
okresla Ustugobiorce jako O$rodek, natomiast Organizatora osobe fizyczng lub prawng odpowiedzialng za
grupe 0sob goszczacych w Obiekcie.
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Warunki rezerwacji

Rezerwacji mozna dokona¢ mailem na adres biskupin33@wp.pl lub w telefonicznie pod numerem
telefonu 506495505, dotyczy to rezerwacji grupowej, gdzie grupe okresla sie od 20 osob.

W ofercie przedstawionej dla Organizatora zawarta jest kwota catego pobytu, kwota zadatku oraz
termin jego wpfaty. Po uplywie wyznaczonego terminu, Ustugobiorca nie ma obowigzku
wyznaczania dodatkowego terminu oraz przetrzymywania rezerwacji.

Warunki ptatnosci

Podane ceny sg cenami brutto i zawierajg 8% VAT. Jednostkg ptatniczg jest ztoty (PLN). Ptatnosci
nalezy dokona¢ w formie przelewu na rachunek bankowy.

W ciggu 7 dni od dokonania rezerwacji Organizator zobowigzany jest do wpfaty zadatku w
wysokosci ustalonej indywidualnie przelewem na konto bankowe. Pozostata czes¢ kwoty ptatna 1
dzien przed przyjazdem grupy przelewem na rachunek bankowy.

Wystawiamy faktury VAT.
Osrodek zwraca wptacone wczesniej srodki za niedojazd uczestnika w dniu realizacji ustugi.

Rezygnacja z rezerwacji

W przypadku anulowania rezerwacji przed planowanych pobytem zadatek nie jest zwracany.

Zmiana rezerwaciji

W przypadku zmiany wczesniejszej rezerwacji Organizator powinien zgtosi¢ zmiane pisemnie na
podany adres mailowy. Zmiany terminu mozna dokonaé¢ tylko w przypadku wolnych innych
terminow.

Odpowiedz dotyczgca mozliwosci zmiany terminu przestana bedzie w ciggu 3 dni.

W chwili wptaty zadatku program zostaje zaakceptowany i nie ulega on zmianie tj. poszczegdlne
elementy programu, menu positku.

Ewentualna zmiana godzin przez klienta, z przyczyn niezaleznych od ustugodawcy powoduje
skrécenie elementéw poszczegolinych do mozliwosci godzinowych.

Warunki pobytu
Program moze zmieni¢ kolejnos¢ podczas zajec, nie wyklucza to realizacji catego programu.
Organizator zastrzega sobie zmiane danego zajecia na inne jesli wystapi sita wyzsza.

Filmy promujace Os$rodek sg filmami poglgdowymi nie muszg w pemni odzwierciedla¢ aktualnej
oferty.

Ubezpieczenie

Cena ustug swiadczonych przez Ustugobiorce nie obejmuje ubezpieczenia. Goscie korzystajg z
ustug na wiasne ryzyko. Za doznane urazy, szkody i zniszczenia majatku Gosci, kradziez ich rzeczy
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w czasie catego pobytu Ustugobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ogodlne zasady korzystania z Osrodka

Osrodek jest przeznaczony wytgcznie do uzytku zgodnie z jego przeznaczeniem.

Dzieci i mtodziez ponizej 18 lat powinny znajdowac¢ sie pod statym nadzorem rodzicoéw/opiekundw.
Kazdy z Gosci ma prawo do korzystania z Osrodka w granicach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, pod warunkiem nienaruszania praw innych uzytkownikbw oraz niepodejmowania
czynnosci mogacych zagrozi¢ wtasnosci lub istocie prawa uzytkowania.

Nie wolno przechowywaé na terenie Os$rodka materiatbw niebezpiecznych, szkodliwych dla
zdrowia, tatwopalnych lub niedogodnych.

Ruch drogowy i parkowanie pojazdéw

Droga na parkingu ma status drogi wewnetrznej i predkos$¢ poruszania sie pojazddéw ogranicza sie do
20km/h na terenie.

Post6j pojazdoéw mechanicznych jest dopuszczalny tylko w miejscach do tego wyznaczonych.
Zabronione jest zatrzymywanie i postéj samochoddéw w miejscach, ktére utrudnityby swobodny
dostep do budynkéw pojazdom uprzywilejowanym.

Zabronione jest parkowanie pojazdow, ktore zanieczyszczajg srodowisko i Osrodek (wycieki ptynow
eksploatacyjnych)

Zabronione jest parkowanie na terenie Os$rodka pojazdéw nie posiadajgcych ubezpieczenia OC
oraz tablic rejestracyjnych.

Postdj wszelkich pojazdéw na terenie Osrodka niezgodnie z niniejszym Regulaminem bedzie
skutkowat usunieciem pojazdu z terenu Osrodka na koszt wtasciciela.

Zaleca sie szczego6lng ostroznos$¢ przy wjezdzie i wyjezdzie z Osrodka. Wszelkie uszkodzenia
spowodowane uzytkowaniem pojazdéw na terenie Osrodka obcigzg witasciciela lub uzytkownika
pojazdu, ktéry szkode spowodowat.

Zabrania sie napraw pojazdéw na terenie Osrodka w sposdb powodujacy zasmiecanie, hatas
nadmierne wydzielanie spalin.

W przypadku nie ujetych w Rozdziale IV niniejszego Regulaminu na terenie Osrodka obowigzujg
przepisy Kodeksu Drogowego oraz znaku drogowe ustawione na terenie Osrodka.

Zasady korzystania z placu zabaw

Plac zabaw stuzy zabawie, rekreacji i wypoczynkowi dzieci i mtodziezy.

Zabrania sie wnoszenia na plac zabaw wszelkich szklanych i innych ostrych przedmiotow.

Dzieci ponizej 7 lat mogg przebywac na terenie placu zabaw tylko pod nadzorem rodzicow lub
opiekunow.

Z urzadzen na placu zabaw nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem i zgodnie z regutami
bezpieczehstwa.

Monitoring

1) W osrodku Zajazd w Biskupinie prowadzony jest monitoring znajdujgcy sie na terenie osrodka —

1)

kamery sg w celu zapewnienia bezpieczehnstwa i porzadku oraz ochrony oso6b i mienia.
Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych jest
Zajazd w Biskupinie, NIP: 562-153-85-95. Z administratorem mozna skontaktowac sie listownie:
Biskupin 6, 88-410 Gasawa; mailowo na adres:_biskupin33@wp.pl lub telefonicznie pod numerem
506-495-505. Rejestracji i zapisowi danych na no$niku podlega tylko obraz i dzwiek.

Dane osobowe

Ustugobiorca i Organizator wyrazajg zgode na umieszczanie swoich danych osobowych w bazie
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danych Ustugobiorcy. Dane bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji rezerwaciji oraz w celach
marketingowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.
Ustugobiorca i Organizator majg prawo do wglgdu do swoich danych osobowych oraz do ich
poprawienia.

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:
a) Niedotrzymania z winy Ustugobiorcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia swiadczenia
ustug na rzecz Organizatora.

b) Niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 1 dnia liczac od dnia zakonczenia ustugi.

Reklamacja powinna:

a) Zostac ztozona na adres siedziby Ustugobiorcy lub drogg korespondencji e-mailowej na adres
biskupin33@wp.pl lub pisemnie na adres: Biskupin 6, 88-410 Gagsawa niezwtocznie po
stwierdzeniu uchybienia, o ktbrym mowa w pkt. 1

b) Zawierac imie, nazwisko oraz zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen,

c) Zostac podpisana oraz zawiera¢ aktualne dane Organizatora.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugobiorce w terminie 30 dni roboczych liczac od dnia jej

doreczenia. Jezeli reklamacji nie bedzie mogta zosta¢ rozpatrzona przez Ustugobiorce we

wskazanym terminie, Ustugobiorca powiadomi Organizatora w przyczynach opdznienia i

przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku ztozenia reklamacji w formie ustnej,

Ustugodawca dotozy staran w celu jej niezwtocznego rozpatrzenia.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Ustugobiorca jest obowigzany szczegdtowo uzasadnié

na pismie przyczyny odmowy i pouczy¢ Organizatora o prawie odwotania sie do wiasciwego

Rzecznika Praw Konsumenta.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres email wskazany przez klienta do kontaktu.

Wystany email uznaje sie jako doreczony do klienta.

Postanowienia koncowe

Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio przepisy ogdlne, w
tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie sprawy sporne rozstrzygane bedg przez Sad wiasciwy dla miejsca zarejestrowania
Osrodka.

Utworzony: 1.01.2026 przez H.G.
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